HARGA, KUALITAS LAYANAN, PROMOSI DAN

PENGARUHNYA TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG

SUROBOYO CARNIVAL NIGHT by FERNANDO, SIMON
  
 
PENGARUH KEPATUHAN DAN EFEKTIVITAS TERHADAP 








FITRA BAMBANG TRISULO 
NPM : 1010106877 
 




 PENGARUH KEPATUHAN DAN EFEKTIVITAS TERHADAP 
PENGENDALIAN INTERN PADA AJB BUMIPUTERA SURABAYA 
 
Skripsi Diajukan Untuk Salah Satu Syarat  
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi   
Program Studi : Akuntansi 

























DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama    : FITRA BAMBANG TRISULO 
NPM    : 1010106877 
Program Studi  : Akuntansi Perpajakan 
Tempat/Tanggal Lahir : Surabaya, 09 April 1992 
Agama   : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke : 2 / 1 
Alamat Rumah  : Jl. Dukuh Kupang Barat 26/35 Surabaya 
Status    : Mahasiswa 
  
B. ORANG TUA 
Nama    : Suhardiyono,Ir 
Alamat Rumah / Telepon : Jl Dukuh Kupang Barat 26/35 Surabaya 
Alamat Kantor/Telepon :  
Pekerjaan/Jabatan  : Swasta 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1.Tamat SD  di SDN Dukuh Kupang V Surabaya Tahun 2004 
2.Tamat SMP di SMP GIKI 1 Surabaya   Tahun 2007 
3.Tamat SMA di SMA Kartika IV-3 Surabaya  Tahun 2010 
4.Pendidikan Tinggi (PT) 
  




VIII 2014 LULUS 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
- - - - 
 










Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 
hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Penulisan skripsi ini 
disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan Pendidikan Program Sarjana 
(S1)  pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi  Indonesia (STIESIA) . Penelitian ini berjudul 
.“Pengaruh Kepatuhan dan Efektivitas Terhadapa Pengendalian Intern Pada AJB 
Bumiputera Surabaya”. 
 Dalam proses penyusunannya segala hambatan yang ada dapat teratasi berkat bantuan, 
bimbingan, dorongan dan pengarahan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin 
menyampaikan terima kasih kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga dapat menyelesaikan 
skripsi dengan baik serta memberikan saya kesabaran dan inspirasi dalam menyelesaikan 
penulisan skripsi. 
2. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak., Selaku Rektor Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia dan Dekan Jurusan Akuntansi Surabaya. 
3. Ibu Andayani, S.E., M.S.A., AK., Selaku Ketua prodi Akuntansi di Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
4. Ibu Lilis Ardini, SE, MSi, Akt. Selaku dosen pembimbing skripsi yang telah meluangkan 
waktu dengan sabar dan penuh perhatian mendengar keluh kesah penulis dan dengan bijaksana 
membimbing penulis dalam penyusunan skripsi ini. 
5. Ibu Dra. Susanti, S.E, M.Si.,selaku Dosen Wali yang telah membimbing penulis dari awal 
sampai akhir dalam belajar di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA). Terimakasih 
atas bimbingan dan nasihatnya. 
viii 
 
6. Seluruh dosen pada Fakultas Ekonomi khususnya Jurusan Akuntansi Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia yang telah memberikan pengetahuan kepada Saya selama mengikuti kuliah 
selama ini. 
7. Seluruh staf TU Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) atas dukungannya 
sehingga proses belajar menjadi lebih menyenangkan. 
8. Kedua orang tua, ayahanda Ir Suhardiyono dan  ibunda Sri Martijani Dra yang selalu berdo’a, 
memberikan nasihat, arahan dan dukungan yang tiada batas kepada penulis untuk tetap 
bersemangat dan optimis dalam mengahadapi segala sesuatunya. Terima kasih untuk segala 
kepercayaan yang kalian berikan. Semoga amanah ini mendapat izin dari Allah. Amin.  
9. Kepada Adikku, Hadi dan Dicky yang selalu melengkapi dan memperkaya kehidupanku.  
10. Keluarga Besar yang selalu memberikan dukungan. Semoga saya selalu amanah dalam 
menjaga kepercayaan ini. 
11. Meylia Christiana  yang selalu menemani, memberi semangat, dukungan, kritikan, masukan 
kepada penulis. 
12. Teman-teman seperjuangan Akuntansi SA-5 yang telah menjadi bagian dari keluarga Saya di 
STIESIA. Makasih ya atas semua kesabaran dan perhatiannya serta dukungan dan doanya 
13. Para staff AJB Bumiputera Surabaya, yaitu Bu Icha selaku Kepala HRD, mbak Ria dan 
mbak Rani selaku admin HRD yang telah sabar memberikan informasi dan motivasi kepada saya 
dalam penulisan skripsi dan pada saat penyebaran kuesioner. 
14. Para responden atas partisipasi dan dukungannya. Akhirnya kepada semua pihak yang  
namanya tidak dapat disebutkan satu persatu, saya mengucapkan banyak terima kasih atas semua 
bantuan yang diberikan. Semoga Allah melimpahkan berkah dan rahmat-Nya bagi bapak, ibu 
dan saudara/i  yang telah berbuat baik untuk saya. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini 
ix 
 
tidak lepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati 
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna perbaikan penulisan di masa yang 
akan datang. Besar harapan penulis agar skripsi ini dapat memberikan  manfaat bagi semua 
pihak. 
     Surabaya, Juli 2014 
 
  Penulis 




















 Halaman  
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ................................................................................  i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ............................................................................  ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ...............................................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ........................................................................  iv 
HALAMAN PERNYATAAN .................................................................................................  v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................................  vi 
KATA PENGANTAR .............................................................................................................  vii 
DAFTAR ISI ............................................................................................................................  x 
DAFTAR TABEL ....................................................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR ...............................................................................................................  xiii 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................................  xiv 
INTISARI ................................................................................................................................  xv 
ABSTRACT ...............................................................................................................................  xvi 
 
 
BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................................  1 
 1.1 Latar Belakang .......................................................................................................  1 
 1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................................  3 
 1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................................  3 
 1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................................  3 
 1.5 Ruang Lingkup Penelitian ......................................................................................  5 
 
BAB II TINJAUAN TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS ................................  5 
 2.1 Tinjauan Teoritis ....................................................................................................  5 
  2.1.1 Kepatuhan .....................................................................................................  5 
  2.1.2 Pengujian Kepatuhan ....................................................................................  6 
  2.1.3 Efektivitas .....................................................................................................  7 
  2.1.4 Pengendalian Intern ......................................................................................  7 
   2.1.4.1 Pengertian Pengendalian Intern ........................................................  7 
   2.1.4.2 Tujuan Pengendalian Intern ..............................................................  8 
   2.1.4.3 Komponen Pengendalian Intern .......................................................  8 
 2.2 Kerangka Pemikiran ...............................................................................................  9 
 2.3 Kepatuhan Terhadap Pengendalian Intern .............................................................  9 
 2.4 Efektifitas Terhadap Pengendalian Intern ..............................................................  10 
 2.5 Perumusan Hipotesis ..............................................................................................  12 
 
BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................................  13 
 3.1 Jenis dan Gambaran Penelitian ..............................................................................  13 
  3.1.1 Jenis Penelitian .............................................................................................  13 
  3.1.2 Gambaran Populasi Penelitian ......................................................................  13 
 3.2 Teknik Pengambilan Sampel..................................................................................  13 
 3.3 Teknik Pengumpulan Data .....................................................................................  14 
  3.3.1 Data Primer ...................................................................................................  14 
  3.3.2 Data Sekunder ...............................................................................................  15 
 3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ..........................................................  15 
  3.4.1 Identifikasi Variabel .....................................................................................  15 
  3.4.2 Definisi Operasional Variabel ......................................................................  15 
xi 
 
 3.5 Teknik Analisis Data ..............................................................................................  17 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN ............................................................................................   24 
 4.1 Penyajian Data .......................................................................................................  24 
  4.1.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan .....................................................................  24 
  4.1.2 Profil Perusahaan ..........................................................................................  24 
  4.1.3 Logo Perusahaan ...........................................................................................  25 
  4.1.4 Visi dan Misi Perusahaan .............................................................................  25 
  4.1.5 Struktur Organisasi Perusahaan ....................................................................  28 
  4.1.6 Tugas dan Wewenang ...................................................................................  29 
 4.2 Hasil Penelitian ......................................................................................................  74 
  4.2.1 Uji Validitas ..................................................................................................  74 
  4.2.2 Uji Realibilitas ..............................................................................................  75 
  4.2.3 Uji Normalitas ..............................................................................................  76 
  4.2.4 Uji Multikolonieritas ....................................................................................  77 
  4.2.5 Uji Heteroskedastisitas .................................................................................  78 
  4.2.6 Uji Hipotesis .................................................................................................  78 
 4.3 Pembahasan ............................................................................................................  80 
  4.3.1 Kepatuhan Terhadap Pengendalian Intern  ...................................................  80 
  4.3.2 Efektivitas Terhadap Pengendalian Intern  ...................................................  81 
 
BAB V PENUTUP..................................................................................................................  83 
 5.1 Kesimpulan ............................................................................................................  83 
 5.2 Saran  ......................................................................................................................  83 
 
JADWAL PENELITIAN .........................................................................................................  85 
DAFTAR PUSTAKA ..............................................................................................................  86 


















                                     Halaman  
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas ...................................................................................................  74 
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan .............................................................................  75 
Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas Efektivitas .............................................................................  76 
Tabel 4.4 Hasil Uji Normalitas ................................................................................................  76 
Tabel 4.5 Hasil Uji Multikolonieritas ......................................................................................  77 
Tabel 4.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...................................................................................  78 
Tabel 4.7 Model Summary Hasil Uji Hipotesis Kepatuhan .....................................................  78 
Tabel 4.8 Model Coefficients Hasil Uji Hipotesis Kepatuhan .................................................  79 
Tabel 4.9 Model Summary Hasil Uji Hipotesis Efektivitas  ....................................................  79 






















     Halaman  
Gambar 1.1 Logo Perusahaan ..................................................................................................  25 































Lampiran                                                                                                                Halaman 
1. Kuesioner .....................................................................................................................  89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
